Svara samtal Grund ﬁ Lé& ; rgruppen

Utbildningsavdelningen

Kursen riktar sig till dig, som chef eller ledare,
som behover forstaelse och verktyg kring
agerande vid svara samtal.

Forkunskap:
Inga forkunskaper kravs.

Praktisk information:

Kursbeskrivning:

Exempel pa olika typer av svara samtal kan vara samtal om agerande, beteende, prestation,
Idnesamtal, konflikthantering med mera. Vi gar bland annat igenom Thomas och Kilmanns
konflikthanteringsstilar, Brodal och Nilssons konflikttrappa, Jag-budskap, beteendets paverkan
och enkla mallar/checklistor for planering och genomférande.

Teori

¢ Introduktion

o Kort presentation

o Omraden som kommer beréras
Forutsattningar

o Grunden for ett bra samtal
Faktorer som kan paverka
o Exempel pa faktorer som kan paverka situation och/eller samtal
* Planering
o Exempel pa forberedelser

* Genomférande

o Att tanka pa vid genomférandet
Uppféljning

o Hur och varfér

Praktik

* Olika case
> Vi hanterar olika typer av case och planerar, 6var och delar erfarenheter



Kursmal:

Malet ar att kursdeltagaren far en inblick och forstaelse for hur mitt beteende och agerande
kan underlatta hantering av svara samtal i olika situationer.
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